Konklusion seerundersggelse fordr 2021

Med undersagelsen ville vi gerne blive klogere p& mdalgruppens seeradfoerd
generelt, men ogsd hvordan | seere forbruger digitale tilbud i forhold fil den
mere klassiske broadcasting - TV.

Endvidere har vi spurgt ind til seernes opfattelse af de tolkede programmer,
herunder kvaliteten af tolkningen.

Nu ligger resultatet klart. Du kan se den pd vores hjemmeside.
Hovedkonklusionerne er her:

Stabil seerandel i 2021

Generelt er der en stor tilslutning og tilfredshed med Dgvefilms tiloud. Tidens
Tegn er stadig Dgvefims flagskib og bliver set af flest — det skaber
samhgrighed blandt seerne. | forhold ftil 2020-undersggelsen bliver
programmerne set af lige s& mange seere i procent. Vi ser sdledes, at de
nyeste filbud fra 2019 — aktualitetsprogrammerne Dialogen og Tegn pd Viden
— hverken har f&et flere eller fcerre seere.

S& mange har set inden for det seneste dr:

Tidens Tegn 21%
TEGN Nyt 63%
Dialogen 62%
Tegn pd Viden 55%
Tolkede programmer 78%

Stort engagement fra respondenterne

Vi har aldrig haft s&& mange individuelle kommentarer i en seerundersagelse
som i Ar. Respondenterne har taget sig tid til ikke bare at scette et kryds, men
til at skrive en kommentar. Det vidner om et hgjt engagement hos vores seere
—0gsd fra den primcere mdlgruppe - og en interesse for, hvad der filbydes.

Hjcelp til streaming

Davefilm gnsker, at s& mange som muligt far udbytte af de programmer vi
laver og dem vi har lavet i fortiden. Vi er ogsé tilhcengere af, at folk kan veelge
at se indhold, nér det passer dem. | forhold til streaming af Dgvefiims tilbud



viser undersggelsen, at selvom en stor del joevnligt benytter sig af streaming,
s& kan det stadig veere en udfordring, scerligt for den primcere malgruppe og
for seere over 50 ér. Scerligt TEGN Nyt og de tegnsprogstolkede programmer,
begge filbud til de seere som ikke kan ngjes med undertekster, bliver i hgj grad
set p& TV.

Det vil krceve en stor indsats at cendre pd dette.

- Traditionen om at se TV pad faste tidspunkter hcenger ved

- Det er typisk generationer, som ikke er vokset op med digitale
foerdigheder

- Det er typisk seere, som ikke mader digitale krav i deres arbejdsliv.

- Der er formentlig ogsd en hel gruppe aof seere, som er
underreprcesenteret i undersggelsen, og som nok slet ikke ejer de rigtige
platforme (smartphones, tablets, computer etc.)

For mange af disse er alt digitalt uoverskueligt, farligt og teknisk uforstaeligt —
noget som gar dem usikre. Der anes dog en interesse hos flere for at lcere det,
helst via undervisning af en slags.

Navigation pa hjemmesiden

P& Dgvefilms hiemmeside kan man sgge pd rigtig mange ord; navne, steder,
emner, dato m.m. — s& har man bare set en lille bid af et program eller kan
man svagt huske noget fra et program, kan man principielt sgge hele historien
frem p& hjemmesiden.

P& hjemmesiden er videoerne desuden ogsd sortereti emner som f.eks. daves
historie, foreningsliv, tegnsprog, barn og unge, portrcetter, religion o.m.a.

Der synes dog at vcere et tydeligt behov for at forklare mere og bedre om,
hvordan man s@ger og streamer — og mdske skal den information allerhelst
ske i TV (og ikke pd& de sociale medier eller hjemmesiden).

Feelles oversigt over tilbud

Det er velkendt, at det kan vcere sveert for nogle seere at kende navnene pd
Dgvefiims programmer. Stadig den dag i dag hegrer vi om seere, som kalder
programmerne for "Viften” (Red: Det er 14 &r siden, at det navn udgik).



Der ER ogsd kommet flere forskellige TV-tilbud fil. Der er flere Facebook sider
og en Instagramprofil. Derudover er der ogsd stadig abonnenter Hil
nyhedsbrevene.

Flere giver udtryk for, at det kan vcere svcert at orientere sig om navn,
tidspunkter, indhold osv. Det kunne vcoere oplagt at kigge pd, hvordan vi
bedst orienterer seerne — ogs& dem som ikke benytter vore sociale medier
(24%). En let genkendelig visuel identitet for Davefilms filbud kunne ogsé
hjcelpe brugerne med at skabe et nemmere overblik over de forskellige
tilbud.

Kommunikation via Facebook

Af denne undersggelse kan vi se, at Dagvefilms Facebookside er veeldig
populcer blandt respondenterne. Vi ved ogsd fra tidligere drs undersaggelser,
at den primcere malgruppe er hyppige brugere af Facebook. Det kan derfor
veere let at drage den konklusion, at Davefilm kan nd ud til denne gruppe af
seere ved at veere til stede p& Facebook. Her skal det dog tages med i
betragtning, at mange deve fra den primoere mdalgruppe mest bruger
Facebook til at holde nem kontakt fil deres familie og venner og mdske
mindre til at hente ny viden. Endvidere svarer lidt mere end 1 ud af 5 i
undersggelsen, at de ikke bruger Dgvefiims sociale medier.

Derfor er det vigtigt for Dgvefim at lcegge en strategi for, hvordan vi
informerer om Dgvefilms filbud - ogsd til dem, som ikke bruger Dgvefilms
Facebookside.

Indhold, formal og skonomi

Der eringen tvivl om, at flere seere gerne s& programmer pd tegnsprog, som
loener sig mere op ad hvad der bliver sendt i den bedste sendetid pd DR og
TV2, herunder rene underholdningsprogrammer og konkurrencer sdsom Den
store Bagedyst. Der er heller ingen tvivl om, at flere seere mdler kvaliteten af
Davefilms produktioner med DR og TV2. Davefilm har et ekstremt skrabet
budget - hvorunder der ikke er r&d fil grafikere, colourgradere, bibliotekarer,
lydfolk, graver-redaktioner, hjiemmesideprogrammaerer, app-udviklere e.lign.
Det er derfor en fortsat opgave for Dgvefim at kommunikere ftil vores seere,
at vores primcere formal er at lave programmer, som sikrer dgves mulighed
for at indgd i det danske demokrati og kunne deltage i samfundsdebatten —



og at vi kun har meget beskedne midler at gere det for. Dette kunne givetvis
sikre en stgrre forstdelse hos seere, at denne forventningsafstemning udfares.

De tolkede programmer

Til trods for, at der for tiden er nogen debat om C2 tolkninger, dgvetolke og
mere dansk-ncer tolkninger, viser undersggelsen ikke en stoerk tendens til
hverken det ene eller det andet. Der udirykkes kritik af dgvetolke, der
udtrykkes kritik af erfarne tolke som ikke har hgj nok kvalitet, der udtrykkes kritik
af dansk-ncere tolkninger. Samtidig er der rigtigt mange, som er glade for de
tolkede tilbud og kvaliteten. Vi m& derfor fortsat antage, at der er forholdsvis
store forskelle p& gnsker og behov blandt seerne.

Tolkene pd Tegnsprogskanalen er sidste &r blevet vurderet af eksterne
tegnsprogseksperter og tolkeeksperter. Hver tolk har fdet en anvisning pé& de
elementer, som de skal arbejde videre med. Tolkene har sammen arbejdet
med de mere generelle udviklingspunkter over en weekend. Hos Dgvefilm
forventer vi, at tolkene hver iscer arbejder videre med de udviklingsomrader,
de har fédet pdpeget og vi vil felge op pd, om der sker en udvikling.

Er nysgerrig efter flere detaljer fra seerundersggelsen, kan du klikke dig frem til den
fulde rapport ogsd©



