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Undersggelsen

FormaAl

2021-undersagelsen fokuserer pd forbruget af Davefilms digitale tiloud,
sdsom hjemmeside og sociale medier, og Davefiims tv-filbud: Tidens
Tegn, TEGN Nyt, Dialogen, Tegn pd Viden og de tegnsprogstolkede
programmer.

Undersagelsen skal derfor belyse, hvordan den primcere malgruppe
rent faktisk benytter sig af de ftilbud, som Dagvefilm producerer.

Davefilm vil gerne med resultaterne blive klogere pd mdalgruppens
seeradfcerd generelt, men ogsd hvordan dave seere forbruger digitale
tilbud i forhold fil den mere klassiske broadcasting.

Endvidere spoarges der ind ftil opfattelsen af de tolkede programmer,
herunder kvaliteten af tolkningen.

Davefilms kerneopgave er gennem tv-produktion p& dansk tegnsprog:

At styrke dgves handleevne i et demokratisk samfund
At fremme daves viden og forstaelse

At forbinde dgve og afspejle daves verden

At formidle dgves kultur og dansk tegnsprog

Denne undersggelse er designet med udgangspunkt i ovenstdende
punkter med scerlig voegt pd digital brug og formidling af Davefims
tilbud for at fremmme deves viden og forstdelse.

Indsamling og metode

Undersagelsen er delt op i 3 dele fordelt p& 75 spargsmdl i et samlet
spargeskema.

| denne undersagelse kaldes alle seere respondenter.
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Farste del indsamler demografiske data og anden del viden om
respondenternes brug af Davefiims tilbud. Tredje del handler om de
tegnsprogstolkede programmer.

e Velkommen

e Omdig

e Dgvefiims digitale tilbud

e Tidens Tegn

e TEGN Nyt

e Dialogen

e Tegn pd Viden

e Tegnsprogstolkede programmer
e Tak for din deltagelse

For at gere undersggelsen sa tilgcengelig som muligt for alle, uanset
lcesefcerdigheder, er det blevet prioriteret at lave en forklarende video
pd& tegnsprog fil hvert enkelt spargsmdal.

Davefim har internt stdet for udarbejdelsen af undersggelsen og
formuleringer af spargsmadlene. Konteksten af spgrgsmdlene er blevet
oversat til tegnsprog af en ekstern dgv person. Selve rapporten er
blevet udfcerdiget internt af Dgvefilm.

SurveyMonkey er anvendt som platform for udformningen og
indsamlingen. Samme metode er blevet benyttet i de seneste
undersagelser fra 2018, 2019 og 2020.

Undersagelsen er indsamlet digitalt, og der er blevet reklameret for den
p& Davefiims Facebookside og Instagramprofil med tilhgrende link til
undersggelsen. Linket er ogsd blevet sendt fil DDU, DDL, Castberggdrd,
FDDB, CFD, Dgves Kirke og dgveforeningerne. Mdlet har veeret at f& sé&
mange besvarelser som muligt.

Det er relevant at pdpege, at undersggelsen ikke er reproesentativ for
malgruppen, og derfor ikke kan ses som statistisk valid. For at gere
undersggelsen reprcesentativ, skal Dgvefilmhave adgang til samtlige
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respondenters  kontaktoplysninger og herudfra foretage en
tilfceldigudveelgelse af  respondenter. Desuden skal linket il
spargeundersaggelsen sendes direkte til de udvalgte respondenter via et
sdkaldt unikt link, som kun kan besvares af den respondent, som linket
er sendt til.

Undersggelsen er dog stadig et relevant, interessant og effektivt
veerktgj. Davefim kender i forvejen sin mdlgruppe ud fra forrige ars
analyser, undersggelser og kvalitative interviews med malgruppen.
2021-undersggelsens resultater kan derfor sagtens voere et godt
pejlemcerke i forhold til seergruppen generelt.

Datagrundlag

Besvarelserne er indhentet digitalt i perioden den 29. april og frem fil
den 16. maj 2021.

Der er 352 respondenter, hvoraf 38 hgrende respondenter blev sorteret
fra, da de ikke tilhgrer Davefims mdlgruppe og yderligere 32 blev
sorteret fra, da de ikke har besvaret spegrgsmdl ud over den
demografiske del og dermed ikke giver brugbare data il
undersggelsen.

e Datagrundlaget er dermed 282 respondenter.

e Respondenter med et uddannelsesniveau svarende til Folkeskolen
eller en erhvervsuddannelse udger knap halvdelen (49 %) af alle
respondenter. Denne andel svarer formentlig i en vis udstroekning
til Davefilms primcere malgruppe — dave som ikke fér fuldt udbytte
af informationer pé& skriftlig dansk.

e Gennemfarelsesprocent ligger pd 77 %, lidt mindre for den
primcere malgruppe.

Der er 15 % flere besvarelser end sidste ars seerundersggelse, men lidt
foerre fra den primcere mdalgruppe. Denne nedgang kunne forklares i
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den stoerkt begraeensede mulighed for at bede andre om assistance fil
det digitale spergeskema pga. corona-restriktionerne; at medes i
dgveforeningen, komme til dgvekonsulenten eller drgfte det i
aktivitetsklubben el.lign.

Dette d&rs undersggelse deler i store froek datagrundlag med de
foregdende &r. Dog vil der vcere begroenset mulighed for at
sammenligne tal fra i &r med 2020-undersagelsen, da spergsmdlene
ikke er de samme. Kun seerandele vil kunne sammenlignes direkte.
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Analyse af respondenter

| dette afsnit kigger vi pd tendenserne for alle respondenter i
Seerundersggelsen 2021. Der sammenlignes med besvarelserne fra den
primcere mdalgruppe, ndr der er vcesentlige forskelle i tendenserne
mellem de to respondentgrupper.

Demografi

Alder
De fleste respondenter er i alderen 41-60 dr. | den primoere malgruppe
er der flere celdre respondenter over 60 Ar og foerre yngre under 40 dr.

| fornold til sidste ars undersggelse har vi fdet flere besvarelser fra de
yngre under 40 Ar.

Geografi
Stgrstedelen af respondenterne kommer fra Region Hovedstaden.
Derudover kommer flest fra Region Syddanmark og Midtjylland.

Tidligere undersggelser viser samme fordeling, hvilkket svarer fint fil
forestilingen om, at deve bor i de sdkaldte "dgvebyer”, primcert
Kgbenhavn, Odense, Nyborg, Fredericia og Aarhus.

Uddannelsesniveau

| &r har respondenterne skulle svare pd, hvorndr de stoppede deres
skolegang i modscetning fil sidste &r, hvor de skulle veelge deres hgjest
gennemfgrte uddannelse. Dvs. at besvarelserne i &r medtager de
uddannelser, som respondenterne er startet pd, men ikke ngdvendigvis
har fuldfert.

En fjerdedel har svaret, at de stoppede deres skolegang under/efter
Folkeskolen og en anden fjerdedel har svaret under/efter en
erhvervsuddannelse. Det svarer ftil, at halvdelen af respondenterne
kommer fra den primcere malgruppe.

Hver femte har svaret under/efter en mellemlang uddannelse.
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Beskceftigelse

Hvad laver du?

- ~yrprs D00 Cnr 1 ~ -~ - N
Besvaret: 282  Sprunget over: 0

1. Under uddannelse

6. Andet (angiv
venligst) \ p>

A

2. Jobsggende S ‘

3.1job

4. =25
Fertidspensionist

5. Folkepensionist

Lidt under halvdelen er i job, mens 1/3 er pensionerede (pensionist eller
fartidspensionist).

| den primcere malgruppe er andelen af pensionerede hgjere og flere
af dem er fartidspensionister. Det indikerer som i tidligere undersggelser,
at den primcere malgruppe har en mindre filkknytning il
arbejdsmarkedet.

12 respondenter er sygemeldt, i ressourceforlgb eller fleksjob.

Sprog

Langt sterstedelen (85 %) har dansk tegnsprog som deres primcere
Sprog.

16 respondenter svarer, at de bruger bdde dansk tegnsprog og tale,
ofte alt efter hvem de taler med.

| 2020-undersggelsen kunne man veelge at svare "bruger begge sprog
lige meget”, hvilket 38 % valgte. | &r, hvor det valg ikke er en mulighed,
veelger sterstedelen dansk tegnsprog frem for dansk tale, selvom det
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md formodes, at flere ogsd i ar bruger begge sprog. Det indikerer en
proeference for dansk tegnsprog, nér de stdr over for valget mellem de

to.

Syn
Stort set alle har et normalt syn. 10 respondenter (4 %) er svagt synede
og 6 respondenter er socialt eller praktisk blinde. Ingen er totalt blinde.
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Davefiims digitale tilbud

Dette afsnit handler om respondenternes brug af streaming, de digitale
tibud pd Dgvefiims hjiemmeside www.deaftv.dk og Davefilms sociale
medier.

P& Davefilms hjemmeside ligger noesten 1.500 timers tv pd& dansk
tegnsprog. Rigtig mange af vore programmer siden 1963 er lagt ud pd
nettet.

Streaming

Hvor mange gange vil du tro, at du har streamet TV-programmer i det hele
taget (DRTV, TV2 Play, Viasat, Netflix, HBO osv....)

Dacyarat: 014 Chr at qvar B8
cesvarel. 2= =prunget over: bo

100%

1-10 gange 1-20 gange 21-50 gange Mere end 50
dands

Sterstedelen af respondenterne har prgvet at streame TV-programmer
far. Heraf har over halvdelen pravet det mere end 50 gange, altsd har
de stor erfaring med at streame. Den primcere mdlgruppe har prevet at
streame i lidt mindre grad og har generelt ikke s& megen erfaring med
det i forhold fil alle respondenter. Dertil kommer, at vi, som tidligere
noevnt, antager, at den primcere malgruppe er underreproesenteret i
undersggelsen.

| DR's medieanalyse (doekker alle danske medier) for 2020 skriver de om en stigning
indenfor streaming: "Samlet set er antallet af danskere, der streamer film, serier og
tv-programmer ugentligt steget til 55 % i 2020 mod 52 % i 2019. Der er fremgang pd
ftvcers af alder, men den starste stigning ses blandt den celdste halvdel af
befolkningen”. Altsd tyder noget pd, at celdre generelt har behov for et loengere
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tillab til streaming. Det bliver spcendende at se, om samme mgnster goelder for
celdre dgve.

Dem, der ikke har streamet fgr, giver udtryk for, at de enten ikke kender
til begrebet streaming eller ikke har forstand pd computere og dermed
ikke ved, hvordan de streamer. De kommentarer kommer typisk fra den
celdre pensionist fra den primoere malgruppe.

| kommentarerne ses en interesse for at Icere det via undervisning.
Enkelte er ikke interesserede - de ger, som de plejer og ser
programmerne i TV.

Dovefilms hjemmeside

De fleste ved, at man kan streame bdde nye og gamle programmer fra
Dagvefiims hjemmeside. Stegrstedelen af dem har det ok eller ingen
problemer med at finde dem pd siden. 13 respondenter (5 %) svarer, at
de har svcert ved det.

Tv-oversigt

Hver tredje ved ikke altid, hvordan de kan finde ud af, hvad der
kommer i lgbet af ugen pd dansk tegnsprog. Resten bruger primcert
Davefiims Facebook side fil at orientere sig.

Dgvefilms sociale medier

Sociale medierHvilke af disse tilbud ger du brug af?Vealg evt. flere svar

Besvaret: 264 Sprunget over: 28

0%
1. Degvefilms 2, TEGN 5. Ingen af 4, Davefilms 3
Facebook side Myt's delene Instagramprof Tegnsprogskan
Facebook side il alens
Facebook side
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Respondenterne er generelt tilfredse med Dgvefilms sociale medier
(Facebook, TEGN Nyt Facebook, Tegnsprogskanalen Facebook og
Instagram).

Davefilms Facebook side er klart den mest brugte af Davefilms sociale
medier — 67 % benytter sig af dette tilbud.

Hver tredje bruger TEGN Nyt's Facebook side. Den primcere malgruppe
bruger den i hgjere grad. Det stemmer godt overens med, at TEGN Nyt
primcert er et tilbud rettet mod seere som ikke fér fyldt udbytte af
skriftlig dansk.

Hver fierde bruger ingen af Dgvefiims sociale medier. Der er ingen
entydig konklusion pd, hvem disse respondenter er. Der kunne voere
tale om to grupper; de selektive, som fcerdes fint pd& de sociale medier
og med at streame, men som ikke har behov for at benytte sig af
Davefilms sociale medier eller de ikke-digitale seere.

Der er kommet 27 kommentarer til Dgvefiims hjemmeside og sociale
medier.
Der er bdde ros og forslag fil forbedringer.

Folk savner et samlet overblik over Davefims tilbud pd ét sted i stedet
for som nu spredt over 3 Facebooksider og en hiemmeside, mere grafik
og pdmindelser om udsendelser.

Der efterlyses ogs& bedre navigation og segemuligheder pd
hjemmesiden: det ville veere rart at kunne sgge pd ord / titel p& enkelte
indslag i f.eks. Tidens Tegn, hvis man ikke kan huske datoen/titlen for
hele programmet. (Red: Dette er faktisk en mulighed — og har veeret
det i flere &r, men dbenbart bar vi ggre endnu mere ud af at fortcelle
om det).
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Dgvefilms TV-tiloud

| det kommende afsnit vil vi se pd alle respondenternes forbrug af
Davefilms tilbud:

Tidens Tegn, TEGN Nyt, Dialogen, Tegn pd Viden samt de
tegnsprogstolkede programmer.

Tidens Tegn

Tidens Tegn er Dgvefilms magasinprogram, som sendes hver lgrdag kl.
9:30 pd DR2 med snigpremiere fredag aften kl. 20 pd
Tegnsprogskanalen.

Der sendes en halv times program med alt fra sundhed fil politiske
valgprogrammer. Efter udsendelsen kan man se programmet pd
Davefilms hiemmeside og det genudsendes ogsd sendag kl. 17:00 og
mandag kl. 19:30 pd Tegnsprogskanalen.

Har du set Tidens Tegn indenfor det seneste ar?

Besvaret: 243 Sprunget over: 39

Stort set alle respondenter (91 %) har inden for det seneste d&r set Tidens
Tegn. Af dem har langt de fleste set det regelmcoessigt (hver eller
ncesten hver gang) og typisk ser de hele programmet. Den primcere
malgruppe udger de allermest trofaste seere.
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Det seneste ar - hvordan har du mest set Tidens Tegn?

Besvaret: 209  Sprunget over: 73

P& TV (enten DR2
eller
Tegnsprogskanalen)

Streaming (enten —

smartphone, tablet,
computer eller
SMart-tv)

e De fleste (60 %) har det seneste &r mest set Tidens Tegn ved at
streame programmet — bdde via link fra Davefilms hjemmeside og
Facebookside og via DRTV.

For den primcere malgruppe er andelen lidt mindre og de
streamer primcert via DRTV.

e 40 % har mest set Tidens Tegn pd TV - il snigpremieren fredag
aften pd& Tegnsprogskanalen og/eller pd det normale
sendeftidspunkt lgrdag morgen pd& DR2. Disse respondenter
kommer hovedsageligt fra den celdre del af den primcere
malgruppe.

Dem, der aldrig eller sjceldent streamer Tidens Tegn, svarer, at det er
fordi de hygger sig med traditionen og de faste tider p& TV eller fordi de
er af den opfattelse, at streaming ikke giver helt den samme opfattelse
som p& TV.
8 respondenter svarer, at de er usikre pd, hvordan de ger og de ved
Tv'et virker.

30 har svaret pd, hvorfor de ikke ser Tidens Tegn oftere. Det er primcert
fordi, at det ikke interesserer dem eller de synes, at programmerne er
kedelige.
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Vi har derudover faet 44 vigtige kommentarer til Tidens Tegn.

12 aof kommentarerne handler om at vcere rigtigt godt tilfreds med
Tidens Tegn.

Der er 3-4 kritiske kommentarer fra seere, som synes programmerne er
kedelige og amatgragtige. Tre vil gerne have sendetiden op fil en fime
igen og som scedvanligt ser vi ogsd, at nogle respondenter gerne vil se
Tidens Tegn p& andre tidspunkter.

Siden nytdr har der veceret faste undertekster pa Tidens Tegn, ndr det
sendes i TV og det er generelt blevet godt modtaget af
respondenterne. Der er kommet flere positive kommentarer til de faste
undertekster pd& Tidens Tegn. En enkelt synes teksterne doekker s&
meget, at man ikke kan se tegnsproget. En anden ville gerne, at der
kommer undertekster p& Tegnsprogskanalen og ligeledes én, der gerne
vil kunne se undertekster fra Davefilms hjemmeside.

Om formen i Tidens Tegn er der kommet kommentarer om, at der bliver
talt for hurtigt, at veerterne taler for tegndansk, at der er for lille variation
i kilderne og én savner en indholdsfortegnelse til programmerne, s&
man ved, hvad der kommer.

Om indholdet i Tidens Tegn er der tilfredse kommentarer. En vil gerne

have endnu flere personskildringer, to respondenter vil gerne, at Tidens

Tegn skal vcere et slags aktualitets- og nyhedsprogram, én vil gerne, at

Tidens Tegn besager flere dave pd deres arbejdspladser og mere om

tegnsprog og dgves historie. Tidens Tegn laver for meget om unge og

der mangler noget om celdre.

e Savner mere dybgdende portroetter af dgve profiler, dgve pionerer.
Skab debatpanel p&d ZOOM om forskellige relevante og aktuelle
emner. Lav gerne et kritisk indslag om DNTM'’s holdning til dgve.

e Programmet skal afspejle aktuelle emner i dgvesamfundet eller
benyt deve eksperter bdde indenfor og udenfor dgve-relateret
emne. Det er vuinteressant at Iytte f1il et super forceldet
samfundsemne.

e Vcer original... lav noget nyt fremfor "genbrugt' fra andre DR-
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programmer. Og fil ALLE mdlgrupper.

Lav program med aktuelle emner. Lav en slags ‘Alene i Vildmarken’
bare i DK eller andre former. Lav ‘Korpset’ eller andre spcendende
fysiske tv program hvor deltagerne kan vcere med. Bagedystene

Ville gerne have en slags 3U - hvor forskellige fra de nordiske lande
mgades og drgfter, hvordan situationen er for bern i de nordiske
lande. Gerne flere tema-programmer. Ogsd gerne
barneprogrammer.
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TEGN Nyt

TEGN Nyt (DR-Ligetil p& tegnsprog) er Davefiims nyhedstilbud. Dgve
nyhedsoplcaesere fortceller 4-6 nyheder fra DR Ligetil og fra
daveverdenen omsat til tegnsprog pd alle hverdage. Nyhederne deles
via link pd DR Ligetils hiemmeside og pd TEGN Nyt's Facebookside og
sendes flere gange samlet i lgbet af aftenen pd Tegnsprogskanalen.

Har du set TEGN Nyt indenfor det seneste ar?

Besvaret: 235  Sprunget over: 47

Nej

Ja

De fleste (63 %) af respondenterne har inden for det seneste dar set
TEGN Nyt mindst en gang om ugen. Starstedelen af dem ser typisk det
hele (ca. 15-20 minutter pr. gang).

Den primcere mdalgruppe er hyppigere daglige brugere af TEGN Nyt,
Det stemmer godt overens med, at TEGN Nyt er et tilboud malrettet de
seere, som har mindre udbytte af skriftlig dansk.
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Det seneste ar - hvor ofte har du cirka set TEGN Nyt?
100%

80%

0%
40%
0%

Masten hver 1-2 gange om En gang om 1-3 gange om Sjsldners
dag ugen ugen mineden

(Resultat for den primcere mélgruppe)

e 3 ud af 4 har det seneste &r mest set nynederne pd tegnsprog i TV
pd Tegnsprogskanalen, hvor nyhederne sendes samlet. Af dem
har halvdelen aldrig eller sjceldent prgvet at streame TEGN Nyt.
Langt de fleste svarer, at det er fordi de hygger sig med
traditionen og de faste tider pd TV. Anden d&rsag er, at de er usikre
pd, hvordan de ger og de ved Tv'et virker.

e Resten (hver flerde svarende fil 20 respondenter) streamer typisk
TEGN Nyt via link fil de enkelte nyheder pd& TEGN Nyt's
Facebookside. De foretrcekker dermed selv at udveelge hvilke
nyheder, som de vil se.

170 har svaret pd, hvorfor de ikke ser TEGN Nyt oftere. De primcere
grunde er, at de glemmer det eller at det ikke interesserer dem.

Hele 38 har svaret pa dette spgrgsmal med en kommentar:
6 fortceller, at de ikke har fid. 4 har sveert ved at finde ud af, hvordan
de kan se TEGN Nyt.

14 of 38 dem beskriver, at de far nyhederne pa andre mader — enten
via de tolkede nyheder, pd nettet, via tekst-tv eller med undertekster. Et
par af dem er kritiske fra respondenter, som synes nyhederne er for
gamle (Red: De nér dermed at se dem andetsteds).
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To beskriver, at de hellere vil lcese artikler, men at de ser TEGN Nyt pga.
veerternes tegnvalg.

e Jeg veelger typisk tekstversionen, da det er hurtigere. Men
veerterne er formidable, s sommetider kunne jeg godt finde
pd at kigge lidt for at se, hvilke tegn de bruger

Der er desuden fglgende kommentarer til forstdelsen:

e Jeg vil helst bruge undertekster, det er ikke altid, jeg forstdr
tegnsproget.

e Der eringen undertekster p& TEGN Nyt, og hvis jeg ikke kender
de nye tegn eller ikke forstar vaerten helt, sd forstdr jeg det ikke
helt rigtigt.

e Der bgr vcere certificerede tegnsprogstolke i stedet for vcerter.
Flere af dem er ikke gode nok til at formidle nyhedsstof.

e Journalistarbejde og formidling er langt fra ftilfredsstillende og
inferessant.

e Tempoet er for langsomt.

Der er kommet 32 gvrige kommentarer til TEGN Nyt.
10 kommentarer har kun ros til TEGN Nyt.

Der er flere som ikke ved, hvordan de kan se TEGN Nyt. Der er falgende
forslag: Loeg nyhederne pd& Davefilms Facebookside og lceg dem pd
Dagvefiims hiemmeside (Red: Det er DR og 3. mand som ejer
ophavsretten).

Der er nogle som gerne vil have flere nyheder i stedet for gentagelser.

Andre kommentarer til form og indhold:
e Der er seere som gerne vil have TEGN Nyt ogsé i weekend- og
helligdage.
e Brug gerne vejledende tekster for landetegn, navne osv.
e Vil gerne have undertekster p& TEGN Nyt,
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e Dgvefilm bgr selv lave nyhederne i stedet for at benytte DR’s
artikler, det ger tegnsproget fattigere.

e Savner dgvenyheder bdde fra ind- og udlandet.

e Vcerterne skal bruge det talte ord.

e Mdske bar laves en fcelles sprogstile

Endelig er der nogle f&, som vist kommer til at blande de tolkede
nyheder sammen med TEGN Nyt, ndr der bliver skrevet:

e Dygtige tolke - flere af de hgrende tolke er langt bedre end
dgvetolkene.
o |kke stcerk lcebestift og neglelak tak.
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Dialogen

| Dialogen inviteres gaester i studiet for at fale om akfuelle emner som
f.eks. "Smittet med Corona” og "Sexisme”. Dialogen kommer i en ny
udgave hver 4. uge og sendes fredag kl. 19:30 pd Tegnsprogskanalen.
Programmet genudsendes den falgende fredag samme tid og sted.
Dialogen kan desuden ses pd Davefilms hiemmeside og via link pd
Davefims Facebookside.

Har du set aktualitetsprogrammet Dialogen indenfor det seneste ar?

rats 00 . orsEd
Besvaret: 228  Sprunget over: 54

Ja

De fleste (62 %) af respondenterne har inden for det seneste d&r set
Dialogen. Sterstedelen ser med s& godt som hver eneste gang og de
ser typisk hele programmet.

Den primcere malgruppe ser oftere Dialogen end alle respondenter.

e Den mest foretrukne mdde at se Dialogen pd fordeler sig
nogenlunde ligeligt mellem Tegnsprogskanalen og via streaming.
Den primcere mdalgruppe foretroekker dog mere at  se
programmet pd det faste sendetidspunkt p& Tegnsprogskanalen.
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Det seneste ar - hvordan har du mest set Dialogen?

P& Tegnsprogskanalen fredag kl. Streaming (enten smartphone,
19:30 tablet, computer eller smart-tv)

e En hgj andel af dem, som ser Dialogen pd& TV, har aldrig eller
sjceldent streamet programmet. Langt de fleste svarer, at det er
fordi de hygger sig med traditionen og de faste fider p& TV.
Anden d&rsag er, at de er usikre pd, hvordan de ger og de ved
Tv'et virker. En tendens vi ogsé ser for Davefilms andre tv-filbud.

e Dem, der mest streamer Dialogen, ger det via DRTV p& computer
eller via Dgvefilms hjemmeside. Den primcere malgruppe ger det
dog primcert via DRTV, enten p& computer eller via app’en.

De primcere arsager til, at respondenterne ikke ser Dialogen oftere, er
at de glemmer det eller at emnerne ikke interesserer dem. 22 har svaret
med en kommentar.

Der er kommet yderligere 31 kommentarer til Dialogen.
Rigtigt mange skriver, at de er glade og filfredse.

7 giver udtryk for, at de ikke har tid, eller at tidspunktet er dérligt.
Der er respondenter, som kun ser det, de er interesserede i pd& forndnd.

Flere respondenter har aldrig hart om Dialogen. Flere kommenterer at vi
ber @ge synligheden af programmet, bl.a. at det bear ligge pd forsiden
af vores hjemmeside (Red: Hvor de i gvrigt ligger i forvejen).
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Om programmet generelt kommenteres:

Der er for meget snak.

Det er kun de samme keobenhavnere som er med gang efter
gang.

Der bliver stillet dérlige spargsmdal.

Det er kedeligt, jeg Icerer ingenting. Det eneste der fangede mig,
var dengang da man inviterede goester med andet etnisk
baggrund, at de delte deres oplevelser, som er relevant fil BSL
sagen.

De er somme fider lidt for lange.

Jeg oplever ncesten aldrig, at fale mig inviteret ind i samtalen.
Indretning i studiet er meget fijernt og koldt

De unge taler for hurtigt

@vrige udvalgte kommentarer:

Invitér gerne flere dave profiler og pionere — og snak gerne om de
svcere og tabubelagte emner.

Diskutér gerne om dgve bgrn i dagens Danmark (Norden).

Veerten m& godt gd til veerket og stille kritiske og dybe, gode
spargsmal. Det bliver lidt for bladsgdent ftil fider. Vcer lidt mere
direkte og modig.

Fint med aktuelle emner. Men ger selve dialogen i samtalen mere
spcendende og flow.

Hold jer til aktuelle emner uden at vente 2 mdneder for
programmet bliver fcerdig med indtaling af stemmetolkning.
Meget gerne mere debat og ikke et hyggeprogram. Find evt.
inspiration fra Snakkis i Norge eller Nye Perspektiv i Sverige.
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Tegn pd Viden

Tegn pd Viden informerer om ét scerligt aktuelt emne pr. gang.
Programmet kommer i en ny udgave hver 4. uge og sendes fredag k.
19:30 pd Tegnsprogskanalen. Programmet genudsendes den falgende
fredag samme tid og sted. Tegn pd Viden kan desuden ses pd
Davefilms hiemmeside og Facebookside via link til DR's hjemmeside.

Har du set aktualitetsprogrammet Tegn pa Viden indenfor det seneste ar?

Besvaret: 224  Sprunget over: 58

Nej

Ja

Godt halvdelen (55 %) af respondenterne har inden for det seneste &r
set Tegn pd Viden. Starstedelen ser det s& godt som hver gang og de
ser typisk hele programmet.

Lidt flere fra den primoere mdalgruppe ser Tegn pd Viden.

e Den mest foretrukne mdde at se Tegn pd Viden pd fordeler sig
nogenlunde ligeligt mellem Tegnsprogskanalen eller via streaming.
Den primcere mdalgruppe foretroekker dog mere at  se
programmet pd det faste tidspunkt pd Tegnsprogskanalen.
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Du ser mest Tegn pa Viden pa TegnsprogskanalenVi vil gerne vide, om du ind
imellem streamer programmet?

Besvaret: 52  Sprunget over: 230
100%

80%

4, Nej, aldrig 3. Ja, men 2. Ja 1. Ja, fakrisk
sjeeldent en hel del

e En hgj andel af dem, som ser Tegn pd Viden pd TV, har aldrig eller
sjceldent streamet programmet. Langt de fleste svarer, at det er
fordi de hygger sig med traditionen og de faste tider pd& TV. En
tendens vi ogsé ser for Dagvefilms andre tilbud.

e Dem, der mest streamer Dialogen, ger det via DRTV p& computer
eller via Dgvefilms hjemmeside. Det samme gcelder for den
primcere malgruppe.

De primcere drsager til, at respondenterne ikke ser Tegn pd Viden
oftere, er at de glemmer det, at emnerne ikke interesserer dem eller at
de ikke ved, hvor de kan se det. 17 har svaret med en kommentar.

Vi har derudover fdet 22 kommentarer til Tegn pa Viden.

Nogle f& kommenterer, at de ikke har tiden til at se programmet og é
forklarer, at de ikke vidste, at programmet findes og nogle f& glemmer
at se det.

Der er ogsd respondenter, som loeser sig fil viden andre steder.

Der er masser af roser til programmet — en fglelse af at & mere viden,
det er spcendende, godt gennemarbejdet — og udbredt ros til voerten.

Ogsd pd Tegn pd Viden efterlyses starre synlighed. Der er respondenter,
som ikke ved, hvor de skal finde programmerne (der er for mange
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programmer at veelge imellem, man mister overblikket).

@nsker til emner:

e Gerne ogsd om noget der sker her og nu. Der er f.eks. kun
kommet et program om Corona. Savner f.eks. at der bliver fortalt
om de spargsmdl sygeplejerne stiller fgr de vaccinerer (er du
allergisk, gravid, blader).

e Jeg savner emner om astronomi - om de forskellige planeter
(hvad de bestér af, hvor lang er de fra jorden og om de er
beboelige).
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Tegnsprogstolkede programmer

De tegnsprogstolkede programmer sendes dagligt mellem kl. 17 og 21
pd Tegnsprogskanalen. De daekker over dagen nyheder fra DR og TV2
samt udvalgt magasinprogrammer fra DR.

Har du set tegnsprogstolkede programmer indenfor det seneste ar?

Besvaret: 217 Sprunget over: 65

Langt de fleste (78 %) af respondenterne har inden for det seneste d&r
set de tegnsprogstolkede programmer. Starstedelen ser dem ugentligt.
Halvdelen fra den primcere mdalgruppe ser dem noesten dagligt, hvilket
gaer dem til de mest hyppige brugere af tilbuddet.

e De tegnsprogstolkede programmer ses langt overvejende pd
Tegnsprogskanalen.

Hvordan ser du typisk tegnsprogstolkede programmer?

Besvaret: 107 Sprunget over: 175
100%
0%
50%
40%

20%

Tegnsprogskanalen (i Streame t (DRTV Jeg ser begge cirka
&bningstiden mL kL og/leller TV2 Play) lige meget
17-21)

0%
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e De f& som mest streamer de tegnsprogstolkede programmer, gaer
det via DRTV p& computer.

e De primcere drsager til, at respondenterne ikke ser de
tegnsprogstolkede programmer oftere, er at de glemmer det eller
ikke har tid.

45 % aof de respondenter, som har set de tegnsprogstolkede
programmer indenfor det seneste &r, har streamet dem ofte eller ind
imellem.

Denne gruppe er typisk de yngre respondenter 21-50 &r, som er i job
eller jobsegende og bosat i de store dgvebyer. De er vant fil at bruge
streaming generelt og til at se Davefilms andre tilbud og de benytter
Davefilms sociale medier og hjemmeside.

55 % af de respondenter, som har set de tegnsprogstolkede
programmer indenfor det seneste &r, har aldrig eller sjoeldent streamet
dem. Den primcere grund er, at de hygger sig med traditionen og de
faste tider p& TV.

Denne gruppe er de celdre respondenter over 50 &r med
uddannelsesniveau svarende til den primcere mdalgruppe og
overvejende pensionister eller i job. De er ikke habile brugere aof
streaming og kan have sveert ved at navigere pd nettet. Af Davefilms
digitale tilbud bruger de primcert Facebooksiden.

Mht. til brug af streaming af de tegnsprogstolkede programmer er der
ikke den store forskel mellem alle respondenter og den primcere
malgruppe. Forskellen i brug ses mere udbredt blandt aldersgrupperne,
hvor det er de celdre fra 50 &r og op, som streamer mindst.

Det hcenger godt sammen med, at den generation ikke er vokset op
med digitale medier og derfor mere har en tilbgjelighed til at gere "som
de plejer”’, nemlig at se programmerne p& TV og dermed ikke
umiddelbart synes, at have et behov for at udvikle nye digitale vaner.
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Vi bad respondenterne om at bedemme indholdet af en rcekke af de
programmer, som er blevet tolket det seneste ar.

P& en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst, fik programmerne fglgende
scores:

e Kender du Typen: 3,12
e Horisont: 3,06
e Hammerslag: 3.01
e Lovens Hule: 2,78
e Alene i Vildmarken: 2,68
e Tillykke | skal have ftrillinger: 2,56
e Rigtige Mcend og Makkere: 2,47

| gennemsnit har 44 % af respondenterne svaret "Ved ikke” - den
primcere Aarsag er nok, at man ikke har set programmet tilstroekkeligt til
at kunne bedgmme indholdet.

Bedommelserne af indholdet for programmerne ligger over middel og
er stort set ens fordelt for alle respondenter og for den primcere
malgruppe.

"Ved ikke" svarene er 6 % lavere hos den primoere mdalgruppe. Det
kunne igen ses som et tegn pd, at den primcere mdalgruppe generelt
benytter sig mere af de tolkede programmer end adlle respondenterne.

Vi spurgte ligeledes, hvilke emner fra DR respondenterne gerne sa
tolket. Der kunne vcelges op til 5 emner fra en liste.

De mest gnskede emner for alle respondenter:

e De store /omtalte dokumentarer 40%

e Underholdning, Quiz, Konkurrencer 32%

e Viden 29%

e Madprogrammer 28%

e True Crime 25%

e Livstilsprogrammer 21%
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e Om kongehus og kendis 20%

e Krop og sundhed 20%
e Portroetter om interessante mennesker 20%
e Naturprogrammer 18%
e Sportsportrcetter 17%

14 % svarede "Intet, det interesserer mig ikke".
14 % svarede "Andet”, hvoraf over halvdelen foretroekker at se
programmerne direkte p& TV med undertekster.

Der er ikke de store udsving mellem tallene for alle respondenter og for
den primcere malgruppe, med undtagelse af en generelt lidt hgjere
preeference hos den primcere malgruppe for et sdkaldt letfordgjeligt
indhold som f.eks. underholdning, mad, True Crime genren, kendisstof
og natur.
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Tolkekvalitet pd Tegnsprogskanalen

Davefilm forestiller sig, at det varierer for hver enkelt seer, hvad der er
mest vigtigt i forhold fil oplevelsen af tolkekvalitet p& TV og det viser

undersagelsen ogsd en del tegn pa.

Vi har spurgt, hvad der mest vil pavirke den enkelte seers opfattelse af
tolkekvaliteten i negativ retning. Der kunne vcelges mellem 22 udsagn

og op til 7 svarmuligheder.

Besvarelserne fordeler sig sdledes:

e Andet

e At det ikke er tydeligt, hvem der taler

e Aflcesning af talerens fglelser hos tolken

e At tolken er for meget dansk afsmitning

e At tolken bruger tegn, som jeg ikke kender

e At tolken bruger tegn, som jeg ikke selv
ville veelge i sammenhcengen

e At der bliver brugt MHS

e At man ikke kan se, hvorndr scetningen er
slut/der er pause

e At tolken har for f& detaljer med

e At det er for uprcecist

Der er 67 besvarelser under "Andet'":

37 % af dem er tilfredse og 28 % ser ikke Tegnsprogskanalen. Resten af
kommentarerne beskriver nogenlunde de emner som er listet op

ovenfor, men man har villet beskrive det yderligere.

De emner med negativ pdvirkning med flest besvarelser (inkl.
kommentarerne under "Andet”) kan inddeles i 3 hovedomré&der:

Tegnvalg: Tegn i forkert kontekst, infroduktion af nyt tegn,
brugen af MHS og tegn som ikke bruges konsekvent hos alle

tolke.
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Mimik og flow: Manglende falelsesgengivelse hos tolken,
mindre godt flow i tolkningen, manglende orientering ift.
pauser og hvem der taler.

Preecision: For f& detaljer med eller indhold der springes over,
dansk afsmitning.

Den primcere malgruppe pdvirkes mere negativt end alle
respondenterne gar, ndr der bruges tegn de ikke kender eller MHS.

Vi spurgte ogsd@ om dagens tolk pavirker s meget, at respondenterne
ville slukke.

Pavirker dagens tolk dig sa meget, at du kan finde pa at slukke?

Besvaret: 196  Sprunget over: 86

venligst)

4. Andet (angiv \

2 — 3. Nej, det har

jeg aldrig gjort,
der er altid noget
at hente

2. Mdske, jeg ser
lige hvem den anden
tolk er, for jeg
beslutter noget

e Knap halvdelen (44 %) vil aldrig slukke (der er altid noget at hente)
og hver fierde (24 %) vil mdaske slukke, men ser lige hvem den
anden tolk er, fgr de beslutter sig.

e 20 % svarer, at de vil slukke. Det gcelder ogsd for den primcere
malgruppe.

e 8 svarer, at de ikke ser de tegnsprogstolkede programmer, 6
foretroekker undertekster fremfor tolk, é er ftilfredse eller ved ikke
hvad de skal svare og 2 vil slukke, hvis der er en dgv tolk pd.
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Sterstedelen svarer sdledes, at de ikke konsekvent ville slukke, hvis
dagens tolk ikke falder i god jord hos den enkelte respondent. Dertil
kommer sd, at ca. 1 ud af 4 mdske vil slukke, men ser lige den anden
tolk an, far de beslutter sig. P& den anden side kan man ogsd sige, at |1
ud af 5 eller 40 personer kunne finde pd& at slukke. S& resultatet her kan
fortolkes i den retning, man vil.

Vi har faet 32 kommentarer til de tegnsprogstolkede programmer.

/ er kritiske overfor tolke som ikke har udviklet sig, som er for langt
bagud ift. skcermen, tolke som ikke er selvreflekterende, tolke der ikke
bruger mimikken fil at formidle stemningen/tonen i det der bliver sagt,
tolke der bruger forkerte tegn, bruger MHS forkert eller ikke tolker alt der
bliver sagt.

| kommentarerne ncevnes der navne pd specifikke tolke. Der er kritik of
bdde dave og hgrende tolke.

Der udtrykkes et gnske om, at tolkene i Go' Aften Danmark tolker for
personer i samme side af skoermen, som de selv stdr.

Der er et gnske om, at tolke DR-Vejret.

Dgvefiim: Dette er ikke muligt, da Vejret lapper over for TV2-Nyhederne,
som er en forpligtelse for Tegnsprogskanalen. Med ethvert gnske af den
art, md vi henvise til DDL, brugerrddene hos enten DR eller TV2 samt
Kulturministeriet.
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Konklusion

Stabil seerandel i 2021

Generelt er der en stor tilslutning og tilfredshed med Dgvefilms tilbud.
Tidens Tegn er stadig Davefilms flagskib og bliver set af flest — det skaber
samhgrighed blandt seerne. | forhold ftil 2020-undersggelsen bliver
programmerne set af lige s& mange seere i procent. Vi ser sdledes, at
de nyeste tilbud fra 2019 — aktualitetsprogrammerne Dialogen og Tegn
pd Viden - hverken har f&et flere eller foerre seere.

SA mange har set inden for det seneste Ar:

Tidens Tegn 21%
TEGN Nyt 63%
Dialogen 62%
Tegn pd Viden 55%
Tolkede programmer 78%

Stort engagement fra respondenterne

Vi har aldrig haft s& mange individuelle kommentarer i en
seerundersggelse som i &r. Respondenterne har taget sig tid til ikke bare
at scette et kryds, men til at skrive en kommentar. Det vidner om et hgijt
engagement hos vores seere — ogsd fra den primcere mdalgruppe - og
en interesse for, hvad der tilbydes.

Hjcelp til streaming

Dovefim @nsker, at s& mange som muligt fér udbytte of de
programmer vi laver og dem vi har lavet i fortiden. Vi er ogsd
tihcengere af, at folk kan veelge at se indhold, ndr det passer dem. |
forhold til streaming af Dgvefilms tilbud viser undersggelsen, at selvom
en stor del joevnligt benytter sig af streaming, s& kan det stadig veere
en udfordring, scerligt for den primcere mdalgruppe og for seere over 50
&r. Scerligt TEGN Nyt og de tegnsprogstolkede programmer, begge
tilbud til de seere som ikke kan ngjes med undertekster, bliver i hgj grad
set pA TV.
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Det vil kroeve en stor indsats at cendre pd dette.

- Traditionen om at se TV pd faste tidspunkter hcenger ved

- Det er typisk generationer, som ikke er vokset op med digitale
foerdigheder

- Det er typisk seere, som ikke mader digitale krav i deres arbejdsliv.

- Der er formentlig ogs&d en hel gruppe af seere, som er
underreprcesenteret i undersggelsen, og som nok slet ikke ejer de
rigtige platforme (smartphones, tablets, computer etc.)

For mange af dem er alt digitalt uvoverskueligt, farligt og teknisk
uforstdeligt — noget som ger dem usikre. Der anes dog en interesse hos
flere for at lcere det, helst via undervisning af en slags.

Navigation pa hjemmesiden

P& Davefilms hjemmeside kan man sgge pd rigtig mange ord; navne,
steder, emner, dato m.m. - s& har man bare set en lile bid af et
program eller kan man svagt huske noget fra et program, kan man
principielt sege hele historien frem pd& hjiemmesiden.

P& hjemmesiden er videoerne desuden ogsd sorteret i emner som f.eks.
dgves historie, foreningsliv, tegnsprog, bern og unge, portreetter,
religion o.m.q.

Der synes dog at vecere et tydeligt behov for at forklare mere og bedre om,
hvordan man sager og streamer — og mdske skal den information allerhelst
ske i TV (og ikke pd de sociale medier eller hjemmesiden).

Feelles oversigt over tilbud

Det er velkendt, at det kan vcere svcert for nogle seere at kende
navnene pd Dgvefilms programmer. Stadig den dag i dag hgrer vi om
seere, som kalder programmerne for "Viften" (Red: Det er 14 &r siden,
at det navn udgik).

Der ER ogsd kommet flere forskellige TV-tiloud til. Der er flere Facebook
sider og en Instagramprofil. Derudover er der ogsd stadig abonnenter il
nyhedsbrevene.
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Flere giver udtryk for, at det kan vcere svcert at orientere sig om navn,
tidspunkter, indhold osv. Det kunne vcere oplagt at kigge pd, hvordan
vi bedst orienterer seerne — ogsd dem som ikke benytter vore sociale
medier (24%). En let genkendelig visuel identitet for Dgvefiims filoud
kunne ogsd hjcelpe brugerne med at skabe et nemmere overblik over
de forskellige tilbud.

Kommunikation via Facebook

Af denne undersggelse kan vi se, at Dgvefiims Facebookside er voeldig
populcer blandt respondenterne. Vi ved ogsd fra fidligere ars
undersggelser, at den primcere madlgruppe er hyppige brugere af
Facebook. Det kan derfor vcere let at drage den konklusion, at
Davefilm kan n& ud til denne gruppe aof seere ved at veere til stede pd
Facebook. Her skal det dog tages med i betragining, at mange dove
fra den primcere malgruppe mest bruger Facebook til at holde nem
kontakt til deres familie og venner og mdske mindre til at hente ny
viden. Endvidere svarer lidt mere end 1 ud af 5 i undersggelsen, at de
ikke bruger Dgvefiims sociale medier.

Derfor er det vigtigt for Dgvefilm at lcegge en strategi for, hvordan vi
informerer om Dgvefilms tilbud - ogsd fil dem, som ikke bruger Davefilms
Facebookside.

Indhold, formal og skonomi

Der er ingen tvivi om, at flere seere gerne s& programmer pd
tegnsprog, som lcener sig mere op ad hvad der bliver sendt | den
bedste sendetid pd DR ole) V2, herunder rene
underholdningsprogrammer og konkurrencer sdsom Den store
Bagedyst. Der er heller ingen tvivl om, at flere seere mdler kvaliteten af
Dgvefiims produktioner med DR og TV2. Dgvefim har et ekstremt
skrabet budget - hvorunder der ikke er ré&d fil grafikere, colourgradere,
bibliotekarer, lydfolk, graver-redaktioner, hjemmesideprogrammerer,
app-udviklere e.lign. Det er derfor en fortsat opgave for Dgvefim at
kommunikere ftil vores seere, at vores primcere formdl er at lave
programmer, som sikrer dgves mulighed for at indgd i det danske
demokrati og kunne deltage i samfundsdebatten — og at vi kun har
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meget beskedne midler at gere det for. Dette kunne givetvis sikre en
starre forstéelse hos seere, at denne forventningsafstemning udferes.

De tolkede programmer

Til frods for, at der for tfiden er nogen debat om C2 tolkninger, dgvetolke
og mere dansk-ncer tolkninger, viser undersggelsen ikke en stcerk
tendens fil hverken det ene eller det andet. Der udirykkes kritik af
dgvetolke, der udtrykkes kritik af erfarne tolke som ikke har hgj] nok
kvalitet, der udtrykkes kritik af dansk-ncere tolkninger. Samtidig er der
rigtigt mange, som er glade for de tolkede tiloud og kvaliteten. Vi mé&
derfor fortsat antage, at der er forholdsvis store forskelle p& gnsker og
behov blandt seerne.

Tolkene p& Tegnsprogskanalen er sidste dr blevet vurderet af eksterne
tegnsprogseksperter og tolkeeksperter. Hver tolk har f&et en anvisning
pd de elementer, som de skal arbejde videre med. Tolkene har
sammen arbejdet med de mere generelle udviklingspunkter over en
weekend. Hos Dgvefim forventer vi, at tolkene hver iscer arbejder
videre med de udviklingsomré&der, de har fédet pdpeget og vi vil felge
op pd, om der sker en udvikling.
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